
 

ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸਿਵਾਰਣ ਸਵਧੀ 

 

ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਵਵਿੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਗਾਹਕ ਵਸ਼ਕਾਇਤ/ ਵਸ਼ਕਾਇਤ/ ਫੀਡਬੈਕ ਰਿੱਖਦਾ 

ਹੈ, ਉਹ ਹੇਠ ਵਿਵਖਆਾਂ ਵਵਿੱਚੋਂ ਵਕਸੇ ਵੀ ਚੈਨਿ ਰਾਹੀ ਾਂ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਵਵਭਾਗ ਨ ੰ  ਵਿਖ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

 

ਪਿੱਧਰ I ਸਾਨ ੰ  022-68815555 'ਤੇ ਕਾਿ ਕਰ ੋਜਾਾਂ 

customercare@godrejcapital.com 'ਤੇ ਈਮੇਿ ਕਰ ੋ(ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਐਤਵਾਰ, ਸਵੇਰੇ 9:00 ਵਜੇ 

ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 6:00 ਵਜੇ ਤਿੱਕ) 

ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਜਾਓ - finance.godrejcapital.com/gf/products.html  ਹੇਠ ਵਿਖ ੇ

ਪਤੇ 'ਤੇ ਇਿੱਕ ਪਿੱਤਰ ਵਿਖ:ੋ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਟੀਮ, ਗੋਦਰੇਜ ਫਾਈਨੈਂਸ ਵਿਮਵਟਡ, ਗੋਦਰੇਜ ਵਨ, 

ਵਪਰੋਜਸ਼ਾਨਗਰ, ਵਵਖਰੋਿੀ ਈਸਟ, ਮੰੁਬਈ, 400079, ਮਹਾਰਾਸ਼ਟਰ, ਭਾਰਤ 

ਪਿੱਧਰ II ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ੰ  7 ਕੰਮਕਾਜੀ ਵਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਆਪਣੀ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਤਸਿੱਿੀਬਖਸ਼ ਜਵਾਬ ਨਹੀ ਾਂ 

ਵਮਵਿਆ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਵਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਸਾਡੇ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਵਾਰਣ ਅਵਧਕਾਰੀ ਨਾਿ ਸੰਪਰਕ ਕਰ।ੋ 

ਨਾਮ: ਅਸ਼ਪਰੀਤ ਕੌਰ 

ਅਹਦੁਾ: ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਵਾਰਣ ਅਵਧਕਾਰੀ 

ਈ-ਮੇਿ ਆਈਡੀ: grievance.redressal@godrejfinance.com ਟੈਿੀਫੋਨ 

ਨੰਬਰ: +91 8045695305 

ਪਤਾ: ਗੋਦਰੇਜ ਫਾਈਨਾਾਂਸ ਵਿਵਮਟੇਡ, 9ਵੀ ਾਂ ਮੰਵ਼ਿਿ, ਗੋਦਰੇਜ ਵਨ, ਵਪਰੋਜਸ਼ਾਨਗਰ, ਵਵਖਰੋਿੀ ਈਸਟ, 
ਮੰੁਬਈ, 400079, ਮਹਾਰਾਸ਼ਟਰ, ਭਾਰਤ 

ਪਿੱਧਰ III ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ੰ  15 ਕੰਮਕਾਜੀ ਵਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਆਪਣੀ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਤਸਿੱਿੀਬਖਸ਼ ਜਵਾਬ ਨਹੀ ਾਂ 

ਵਮਵਿਆ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਵਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਸਾਡੇ ਵਪਰੰਸੀਪਿ ਨੋਡਿ ਅਫਸਰ ਨਾਿ ਸੰਪਰਕ ਕਰ।ੋ 

ਨਾਮ: ਸੋਨਿ ਕੁਮਾਰ 

ਅਹਦੁਾ: ਵਪਰੰਸੀਪਿ ਨੋਡਿ ਅਫਸਰ ਈਮੇਿ: 

nodalofficer@godrejfinance.com ਸੰਪਰਕ 

ਨੰਬਰ: +91 8047168295 
ਪਤਾ: ਗੋਦਰੇਜ ਫਾਈਨਾਾਂਸ ਵਿਵਮਟੇਡ, 9ਵੀ ਾਂ ਮੰਵ਼ਿਿ, ਗੋਦਰੇਜ ਵਨ, ਵਪਰੋਜਸ਼ਾਨਗਰ, ਵਵਖਰੋਿੀ ਈਸਟ, 
ਮੰੁਬਈ, 400079, ਮਹਾਰਾਸ਼ਟਰ, ਭਾਰਤ 
 

ਭਾਰਤੀ ਵਰ਼ਿਰਵ 

ਬੈਂਕ (RBI) ਦੇ 

ਵਨਗਰਾਨੀ ਵਵਭਾਗ 

ਦੇ ਖੇਤਰੀ ਦਫਤਰ 

ਦੇ ਪਿੱਧਰ IV 

ਅਵਧਕਾਰੀ-

ਇੰਚਾਰਜ 

 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਸਾਡੇ ਨਾਿ ਰਵਜਸਟਰ ਹੋਣ ਦੇ ਇਿੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਹਿੱਿ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੰਦੀ 

ਜਾਾਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਪਰਾਪਤ ਹੋਏ ਜਵਾਬ ਤੋਂ ਅਸੰਤੁਸ਼ਟ ਹੋ ਤਾਾਂ ਇੰਚਾਰਜ ਅਵਧਕਾਰੀ  

ਗੈਰ-ਬੈਂਵਕੰਗ ਵਨਗਰਾਨੀ ਵਵਭਾਗ, ਭਾਰਤੀ ਵਰ਼ਿਰਵ ਬੈਂਕ, ਤੀਜੀ ਮੰਵ਼ਿਿ, ਮਰਾਠਾ ਮੰਦਰ 

ਦੇ ਨੇੜੇ, ਬਾਈਕੁਿਾ, ਮੰੁਬਈ ਸੈਂਟਰਿ, ਮੰੁਬਈ - 400008 

 

ਟੈਿੀਫੋਨ ਨੰਬਰ: 022 2308 4121 

ਫੈਕਸ ਨੰਬਰ: 022 2302 2011 

ਈਮੇਿ: dnbsmro@rbi.org.in 
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ਪਿੱਧਰ V RBI ਿੋਕਪਾਿ 

(ਜੇਕਰ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ 30 

ਵਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੋਈ 

ਜਵਾਬ ਨਹੀ ਾਂ ਵਮਿਦਾ ਜਾਾਂ 

ਜੇਕਰ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਪ ਰੀ 

ਤਰ੍ਾਾਂ/ਅੰਸ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਰਿੱਦ 

ਕਰ ਵਦਿੱਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ 

ਗਾਹਕ ਜਵਾਬ ਤੋਂ 

ਅਸੰਤੁਸ਼ਟ ਰਵਹੰਦਾ ਹੈ) 

 

 

ਆਰਬੀਆਈ ਦਾ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਵਾਰਣ ਸੈਿੱਿ 

ਵਸ਼ਕਾਇਤ / ਅਪੀਿ ਿਈ ਔਨਿਾਈਨ ਮੋਡ: https://cms.rbi.org.in 

 

ਕੇਂਦਰੀਸਕਿਤ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪ੍ਿੋਸੈਸਸਿੰਗ ਕੇਂਦਰ (CRPC) ਦੇ ਸਿੰਪ੍ਰਕ ਵੇਰਵੇ 

ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ: crpc@rbi.org.in 

 

ਪ੍ਤਾ: ਕੇਂਦਰੀਵਕਰਤ ਰਸੀਦ ਅਤ ੇਪਰੋਸੈਵਸੰਗ ਕੇਂਦਰ (CRPC), ਭਾਰਤੀ ਵਰ਼ਿਰਵ ਬੈਂਕ, ਚੌਥੀ ਮੰਵ਼ਿਿ, 

ਸੈਕਟਰ 17, ਚੰਡੀਗੜ੍ - 160017 

ਟੋਲ ਫ੍ਿੀ ਿਿੰ ਬਰ – 14448 

(ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸੁ਼ਿੱਕਰਵਾਰ, ਸਵੇਰੇ 9:30 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 5:15 ਵਜੇ ਤਿੱਕ) 

ਬੀਮੇ ਨਾਿ ਸਬੰਧਤ 

ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ - ਕਾਰਪੋਰੇਟ 

ਏਜੰਸੀ 

ਭਾਰਤੀ ਬੀਮਾ ਰੈਗ ਿੇਟਰੀ ਅਤ ੇਵਵਕਾਸ ਅਥਾਰਟੀ ਦਾ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਵਾਰਣ ਸੈਿੱਿ 

ਮਹਾਪਰਬੰਧਕ 

ਭਾਰਤੀ ਬੀਮਾ ਰੈਗ ਿੇਟਰੀ ਅਤ ੇਵਵਕਾਸ ਅਥਾਰਟੀ (IRDAI) 

ਪਾਵਿਸੀਧਾਰਕ ਦੀ ਸੁਰਿੱਵਖਆ ਅਤ ੇਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਵਾਰਣ ਵਵਭਾਗ - ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਵਾਰਣ ਸੈਿੱਿ। 

 

Sy.No.115/1, ਵਵਿੱਤੀ ਵ਼ਿਿ੍ਾ, ਨਾਨਕਰਾਮਗੁਡਾ, ਗਾਚੀਬੋਵਿੀ, ਹੈਦਰਾਬਾਦ - 500 032। 

ਈਮੇਿ: complaints@irdai.gov.in 

ਬੀਮਾ ਭਰੋਸਾ ਪਰਣਾਿੀ - https://bimabharosa.irdai.gov.in/ 'ਤੇ IRDAI ਪੋਰਟਿ 

ਸੰਪਰਕ : ਟੋਿ ਫਰੀ ਨੰਬਰ 155255 ਜਾਾਂ 1800 4254 732। 

 

 

ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸਕਵੇਂ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ 

ਸਹੀ ਹਿੱਿ ਿਈ, ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ ਵਕ ਉਹ ਕੰਪਨੀ ਨਾਿ ਸੰਪਰਕ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਼ਿਰ ਰੀ ਕਰ਼ਿੇ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇਵਜਵੇਂ ਵਕ ਿੋਨ 

ਖਾਤਾ ਨੰਬਰ, ਫੀਡਬੈਕ/ਸੁਝਾਅ/ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇਅਤ ੇਵੈਧ ਸੰਪਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਜਸ ਵਵਿੱਚ ਫੋਨ ਨੰਬਰ ਅਤ ੇਈ-ਮੇਿ ਆਈਡੀ 

ਸ਼ਾਮਿ ਹੈ, ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ। 

 

ਜਵਾਬ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕਦੋਂ ਕਰਿੀ ਹੈ 

ਕੰਪਨੀ ਸਾਰੇ ਸਵਾਿਾਾਂ/ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦਾ ਹਿੱਿ ਵਾਜਬ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕਰਨ/ਉਿੱਤਰ ਦੇਣ ਦੀ ਕੋਵਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗੀ ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੀਆਾਂ 

ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦੀ ਸਵਥਤੀ ਬਾਰੇ ਸ ਵਚਤ ਰਿੱਖੇਗੀ। ਹਰੇਕ ਗਾਹਕ ਪੁਿੱਛਵਗਿੱਛ/ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਵਿਿੱਖਣ ਪਰਵਕਰਤੀ ਦੀ ਹੋਣ ਕਰਕ,ੇ ਜਾਾਂਚ ਤੋਂ 

ਬਾਅਦ ਪ ਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਹਿੱਿ ਹੋਣ ਵਵਿੱਚ ਇਿੱਕ ਮਹੀਨਾ ਿਿੱਗ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
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