
 

ಕುಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಕಾರ್ಯವಿಧಾನ 

 

ಕಂಪನಿಯು ನಿೀಡುವ ಉತ್ಪ ನ್ನ  ಮತ್ತು  ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಯಾವುದೇ ಗ್ರಾ ಹಕರು 

ಕುಂದುಕೊರತೆ/ದೂರು/ಪಾ ತಿಕ್ರಾ ಯೆಯನ್ನನ (ಫೀಡ್ ಬ್ಯಾ ಕ್) ಹುಂದಿದ್ದ ರೆ, ಅವರು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಯಾವುದೇ 

ಮಾಗಗಗಳ ಮೂಲಕ ಕಂಪನಿಯ ಗ್ರಾ ಹಕ ಸೇವಾ ಇಲಾಖೆಗೆ ಬರೆಯಬಹುದು: 

 

ಹಂತ್ I 022-68815555 ಗೆ ನ್ಮಗೆ ಕರೆ ಮಾಡಿ ಅಥವಾ 

customercare@godrejcapital.com ಗೆ ಇಮೇಲ್ ಮಾಡಿ (ಸೀಮವಾರದಿುಂದ್ 

ಭಾನ್ನವಾರದ್ವರೆಗೆ, ಬೆಳಿಗೆೆ  9:00 ರುಂದ್ ಸಂಜೆ 6:00 ರವರೆಗೆ) 

finance.godrejcapital.com/gf/products.html ವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ಗೆ ಭೇಟಿ ನಿೀಡಿ ಈ 

ವಿಳಾಸಕೆೆ  ಪತ್ಾ  ಬರೆಯಿರ: ಗ್ರಾ ಹಕ ಸೇವಾ ತಂಡ, ಗೀದ್ಾ ೀಜ್ ಫೈನಾನ್್ಸ  

ಲಿಮಿಟೆಡ್, ಗೀದ್ಾ ೀಜ್ ಒನ್ಸ, ಪಿರೀಜ್್‌ಶಾನ್ಗರ, ವಿಖ್ಾ ೀಲಿ ಪೂವಗ, 

ಮುಂಬೈ, 400079, ಮಹಾರಾಷ್್ಟ ರ, ಭಾರತ್ 

ಹಂತ್ II ನಿಮಮ  ದೂರಗೆ 7 ಕೆಲಸದ್ ದಿನ್ಗಳಲಿಿ  ತೃಪಿು ದಾಯಕ ಪಾ ತಿಕ್ರಾ ಯೆ ಸಿಗದಿದ್ದ ರೆ, 

ದ್ಯವಿಟ್್ಟ  ನ್ಮಮ  ಕುಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಯನ್ನನ  ಸಂಪಕ್ರಗಸಿ. 

ಹೆಸರು: ಆಶ್ಪಪ ರೀತ್ ಕೌರ್ 

ಹುದ್ದ : ಕುಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರ 

ಇಮೇಲ್ ಐಡಿ: grievance.redressal@godrejfinance.com 

ದೂರವಾಣಿ ಸಂಖೆಾ  +91 8045695305 

ವಿಳಾಸ: "ಗೀದ್ಾ ೀಜ್ ಫೈನಾನ್್ಸ  ಲಿಮಿಟೆಡ್, 9ನೇ ಮಹಡಿ, ಗೀದ್ಾ ೀಜ್ ಒನ್ಸ, 
ಪಿರೀಜ್್‌ಶಾನ್ಗರ, ವಿಖ್ಾ ೀಲಿ ಪೂವಗ, ಮುಂಬೈ, 400079, ಮಹಾರಾಷ್್ಟ ರ, ಭಾರತ್" 

ಹಂತ್ III ನಿಮಮ  ದೂರಗೆ 15 ಕೆಲಸದ್ ದಿನ್ಗಳಲಿಿ  ತೃಪಿು ದಾಯಕ ಪಾ ತಿಕ್ರಾ ಯೆ ಸಿಗದಿದ್ದ ರೆ, 

ದ್ಯವಿಟ್್ಟ  ನ್ಮಮ  ಪಾ ಧಾನ್ ನೀಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಯನ್ನನ  ಸಂಪಕ್ರಗಸಿ. 

ಹೆಸರು: ಸೀನ್ಲ್ ಕಮಾರ್ 

ಹುದ್ದ : ಪಾ ಧಾನ್ ನೀಡಲ್ ಅಧಿಕಾರ 

ಇಮೇಲ್: nodalofficer@godrejfinance.com 

ಸಂಪಕಗ ಸಂಖೆಾ : +91 8047168295 
ವಿಳಾಸ: "ಗೀದ್ಾ ೀಜ್ ಫೈನಾನ್್ಸ  ಲಿಮಿಟೆಡ್, 9ನೇ ಮಹಡಿ, ಗೀದ್ಾ ೀಜ್ ಒನ್ಸ, 
ಪಿರೀಜ್್‌ಶಾನ್ಗರ, ವಿಕೊಾ ೀಲಿ ಪೂವಗ, ಮುಂಬೈ, 400079, ಮಹಾರಾಷ್್ಟ ರ, ಭಾರತ್" 
 

ಭಾರತಿೀಯ 

ರಸರ್ವಗ 

ಬ್ಯಾ ುಂಕ್ (ಆರ್ 

ಬಿಐ) ನ್ 

ಮೇಲಿಿಚಾರ

ಣಾ ಇಲಾಖೆಯ 

ಪ್ರಾ ದೇಶ್ಪಕ 

ಕಚೇರಯ IV 

ನೇ ಹಂತ್ದ್ 

ಅಧಿಕಾರ 

 

ನಿಮಮ  ದೂರನ್ನನ  ನ್ಮಮ ಲಿಿ  ನೀುಂದಾಯಿಸಿದ್ ಒುಂದು ತಿುಂಗಳೊಳಗೆ 

ಪರಹರಸದಿದ್ದ ರೆ ಅಥವಾ ಸಿಿ ೀಕರಸಿದ್ ಪಾ ತಿಕ್ರಾ ಯೆಯಿುಂದ್ ನಿೀವು ಅತೃಪು ರಾಗಿದ್ದ ರೆ, 

ನಿೀವು ಉಸ್ತು ವಾರ ಅಧಿಕಾರಯನ್ನನ  ಸಂಪಕ್ರಗಸಬಹುದು. 

ಬ್ಯಾ ುಂಕೇತ್ರ ಮೇಲಿಿಚಾರಣಾ ಇಲಾಖೆ, ಭಾರತಿೀಯ 

ರಸರ್ವಗ ಬ್ಯಾ ುಂಕ್, 3ನೇ ಮಹಡಿ, ಮರಾಠಾ ಮಂದಿರ 

ಹತಿು ರ, ಬೈಕಲಿಾ , ಮುಂಬೈ ಸುಂಟ್ಾ ಲ್, ಮುಂಬೈ - 

400008 

 

ದೂರವಾಣಿ ಸಂಖೆಾ : 022 2308 4121 

ಫ್ಯಾ ಕ್್  ಸಂಖೆಾ : 022 2302 2011 

ಇಮೇಲ್: dnbsmro@rbi.org.in 
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ಹಂತ್ V – ಆರ್ ಬಿಐ 

ಒುಂಬುಡ್್್‌ಮನ್ಸ 

(ದೂರು ಸಲಿಿಸಿದ್ 30 

ದಿನ್ಗಳೊಳಗೆ 

ಯಾವುದೇ ಪಾ ತಿಕ್ರಾ ಯೆ 

ದೊರಕದಿದ್ದ ರೆ 

ಅಥವಾ ದೂರು 

ಸಂಪೂರ್ಗವಾಗಿ/ಭಾಗ

ಶಃ ತಿರಸೆ ರಸಲಪ ಟ್್ಟ  

ಗ್ರಾ ಹಕರು 

ಪಾ ತಿಕ್ರಾ ಯೆಯಿುಂದ್ 

ತೃಪು ರಾಗದಿದ್ದ ಲಿಿ ) 

 

 

ಆರ್ ಬಿಐ ನ್ ದೂರು ನಿವಾರಣಾ ಕೊೀಶ 

ದೂರು / ಮೇಲಮ ನ್ವಿಗ್ರಗಿ ಆನ್ಸ್‌ಲೈನ್ಸ ವಿಧಾನ್: https://cms.rbi.org.in 

 

ಕುಂದ್ರ ೀಕೃತ ಸ್ವ ೀಕೃತಿ ಮತ್ತು  ಸಂಸ್ಕ ರಣಾ ಕುಂದ್ರ ದ್ (ಸ್ಆರ್ ಪಿಸ್) 

ಸಂಪರ್ಯ ವಿವರಗಳು 

ಇಮೇಲ್ ಐಡಿ: crpc@rbi.org.in 

 

ವಿಳಾಸ್: ಕೇುಂದಿಾ ೀಕೃತ್ ರಶ್ಪೀದಿ ಮತ್ತು  ಪಾ ಕ್ರಾ ಯೆ ಕೇುಂದ್ಾ  (ಸಿಆರ್ ಪಿಸಿ), 

ಭಾರತಿೀಯ ರಸರ್ವಗ ಬ್ಯಾ ುಂಕ್, 4 ನೇ ಮಹಡಿ, ಸಕ್ ರ್ 17, ಚಂಡಿೀಗಢ - 

160017 

ಟೀಲ್ ಫ್ರ ೀ ಸಂಖೆ್ಯ  – 14448 

(ಸೀಮವಾರದಿುಂದ್ ಶುಕಾ ವಾರದ್ವರೆಗೆ, ಬೆಳಿಗೆೆ  9:30 ರುಂದ್ ಸಂಜೆ 5:15 

ರವರೆಗೆ) 

ಇನ್ನು ರೆನ್್ಸ  ಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸಿದ್ 

ದೂರುಗಳು – 

ಕಾರ್ಪಗರೇಟ 

ಏಜೆನ್ಿ  

ಭಾರತಿೀಯ ವಿಮಾ ನಿಯಂತ್ಾ ರ್ ಮತ್ತು  ಅಭಿವೃದಿಿ  ಪ್ರಾ ಧಿಕಾರದ್ 

ಕುಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಕೊೀಶ 

ಪಾ ಧಾನ್ ವಾ ವಸ್ಥಾ ಪಕರು(ಜನ್ರಲ್ ಮಾಾ ನೇಜರ್) 

ಭಾರತಿೀಯ ವಿಮಾ ನಿಯಂತ್ಾ ರ್ ಮತ್ತು  ಅಭಿವೃದಿಿ  ಪ್ರಾ ಧಿಕಾರ (ಐಆರ್ 

ಡಿಎಐ) 

ಪ್ರಲಿಸಿದಾರರ ರಕ್ಷಣೆ ಮತ್ತು  ಕುಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಇಲಾಖೆ - 

ಕುಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಕೊೀಶ. 

 

ಸರ್ವಗ ನಂ. 115/1, ಫೈನಾನಿುಯಲ್ ಡಿಸ್ಿ ರಕ್್ , ನಾನ್ಕಾಾ ಮಗುಡ, ಗಚಿ್ಚಬೌಲಿ, 

ಹೈದ್ರಾಬ್ಯದ್ – 500 032. 

ಇಮೇಲ್: complaints@irdai.gov.in 

ಬಿಮಾ ಭರೀಸ್ಥ ವಾ ವಸಾ  - https://bimabharosa.irdai.gov.in/ ನ್ಲಿಿ  ಐಆರ್ 

ಡಿಎಐ ರ್ಪೀಟ್ಗಲ್ 

ಸಂಪಕಗ: ಟೀಲ್ ಫಾ ೀ ಸಂಖೆಾ  – 155255 ಅಥವಾ 1800 4254 732. 

 

 

ದೂರು ಹೇಗೆ ನಿೀಡಬೇಕ 

ಸರಯಾದ್ ಪರಹಾರಕೆಾ ಗಿ, ಕಂಪನಿಯುಂದಿಗೆ ಸಂಪಕ್ರಗಸ್ತವಾಗ ಅಥವಾ ದೂರು ಸಲಿಿಸ್ತವಾಗ ಗ್ರಾ ಹಕರು 

ಅಗತ್ಾ ವಾದ್ ಸ್ಥಲದ್ ವಿವರಗಳನ್ನನ  — ಅುಂದ್ರೆ ಸ್ಥಲ ಖಾತೆ ಸಂಖೆಾ , ಫೀಡ್ ಬ್ಯಾ ಕ್ / ಸಲಹೆ / ದೂರುಗಳ 

ವಿವರಗಳು ಹಾಗೂ ದೂರವಾಣಿ ಸಂಖೆಾ  ಮತ್ತು  ಇ-ಮೇಲ್ ಐಡಿ ಸೇರದಂತೆ ಮಾನ್ಾ  ಸಂಪಕಗ 

ಮಾಹಿತಿಯನ್ನನ  — ಒದ್ಗಿಸಲು ವಿನಂತಿಸಲಾಗಿದ್. 

 

ಉತು ರವನ್ನು  ಯಾವಾಗ ನಿರೀಕಿ್ಷಸ್ಬಹುದು 

ಕಂಪನಿಯು ಎಲಿಾ  ಪಾ ಶ್ನನ ಗಳು/ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನನ  ಸಮಂಜಸವಾದ್ ಸಮಯದೊಳಗೆ 

ಪರಹರಸಲು/ಪಾ ತಿಕ್ರಾ ಯಿಸಲು ಪಾ ಯತಿನ ಸ್ತತ್ು ದ್ ಮತ್ತು  ಗ್ರಾ ಹಕರಗೆ ಅವರ ದೂರುಗಳ ಸಿಾ ತಿಯ ಬಗೆೆ  

ತಿಳಿಸ್ತತ್ು ದ್. ಪಾ ತಿಯುಂದು ಗ್ರಾ ಹಕರ ಪಾ ಶ್ನನ /ದೂರು ವಿಶ್ಪಷ್್ಟ ವಾಗಿರುವುದ್ರುಂದ್, ತ್ನಿಖೆಯ ನಂತ್ರ 

ಸಂಪೂರ್ಗ ಪರಹಾರಕೆಾ ಗಿ ಒುಂದು ತಿುಂಗಳವರೆಗೆ ತೆಗೆದುಕೊಳಳ ಬಹುದು. 
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